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PROTOCOLO DE CONTROL DE ACCESO, RESTRICCIÓN DE INGRESO, CITACIONES OBLIGATORIAS Y CAMBIO DE APODERADO POR AGRESIÓN AL PERSONAL
COLEGIO CORAZÓN DE JESÚS de RENCA
Marco Legal: Ley N° 21.827 (Medidas de Seguridad, Orden y Respeto / Escuelas Protegidas)
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1. Objetivo y Principios Rectores
El presente protocolo establece los lineamientos normativos para regular el control de acceso al establecimiento, la restricción general de ingreso de apoderados y visitas sin previa autorización, el carácter obligatorio de las citaciones formales, y el procedimiento estricto de remoción y cambio obligatorio de apoderado titular en casos de agresión física, verbal, psicológica o amenazas al personal del establecimiento. Todo ello en estricto cumplimiento de las directrices de seguridad, orden y protección de la comunidad educativa contempladas en la Ley N° 21.827.
2. Asignación de Roles y Encargados Específicos
Para garantizar la correcta ejecución y el resguardo de la seguridad institucional y laboral, se definen los siguientes cargos y responsabilidades:
Dirección del Establecimiento (Director/a) - Encargado General: Supervisar la correcta aplicación de las normativas de acceso, decretar la medida de cambio obligatorio de apoderado ante agresiones y velar por la protección integral del personal del colegio.
Secretaria - Encargada de Control de Acceso: Primera línea de resguardo en los accesos, encargados de verificar la identidad, restringir el paso a personas sin autorización y hacer efectiva la prohibición de ingreso a apoderados sancionados por agresión.
Inspectores/as de Patio - Encargados de Circulación Interna: Monitorear dependencias escolares para detectar la presencia no autorizada de adultos y actuar como testigos o primeros respondientes ante incidentes críticos con adultos.
Coordinadora de Convivencia Escolar y Psicólogo - Encargados de Gestión y Apoyo al Estudiante: Coordinar la transición y registro del nuevo apoderado suplente, cautelando en todo momento que la medida disciplinaria al adulto agresor no afecte ni vulnere los derechos educacionales del estudiante.
Coordinadora de Convivencia - Encargada de Denuncia: Llevar adelante el levantamiento de antecedentes, recopilación de pruebas, registro de constancias y articulación con las acciones legales o denuncias penales correspondientes.
3. Regulación del No Ingreso Libre de Apoderados y Visitas
Con el fin de resguardar la seguridad y evitar interferencias en la labor docente, se establecen las siguientes restricciones:
Restricción General de Tránsito: Se prohíbe el ingreso libre y sin autorización de apoderados o terceros a los pasillos, salas de clases, patios y dependencias internas del colegio durante la jornada escolar ordinaria.
Atención Exclusiva por Cita o Agenda: Los apoderados solo podrán ingresar al establecimiento si cuentan con una citación formal o si han agendado una entrevista oficial con antelación a través de los canales institucionales.
Control de Identidad y Acreditación Obligatoria: Todo apoderado autorizado o visitante deberá presentar su Cédula de Identidad en portería, registrar su ingreso, motivo y hora.
4. Citaciones Obligatorias de Apoderados y Deberes Legales
En concordancia con los deberes de corresponsabilidad parental y la Ley N° 21.827, se regula el régimen de citaciones:
Carácter Obligatorio de la Comparecencia: La asistencia del apoderado a las citaciones formales emitidas por la institución es de carácter obligatorio. Su inasistencia reiterada e injustificada constituirá un incumplimiento grave a los deberes estipulados en el RICE.
Protección Laboral para Asistencia a Citaciones: La concurrencia justificada del apoderado a una citación de emergencia o de carácter formativo del colegio no podrá ser considerada por su empleador como causa de justificación para sanciones, amonestaciones o despidos laborales.
Procedimiento ante Inasistencia Injustificada: Ante la inasistencia injustificada y reiterada del apoderado a citaciones críticas, el colegio activará los protocolos de derivación correspondientes a los organismos protectores de derechos de NNA (Oficina Local de la Niñez u OLN) por vulneración del deber de corresponsabilidad parental.

5. Protocolo de Cambio Obligatorio de Apoderado por Agresión al Personal
Frente a cualquier situación en que un apoderado agreda física, verbal, digital o psicológicamente, hostigue, amenace o falte el respeto a cualquier miembro del personal del Colegio Corazón de Jesús (docentes, asistentes de la educación, directivos o auxiliares), se aplicará de forma inmediata el siguiente procedimiento de resguardo institucional:
Medida Cautelar Inmediata de Prohibición de Ingreso: La Dirección del establecimiento decretará de forma inmediata la prohibición absoluta de ingreso al recinto escolar del apoderado agresor, resguardando la integridad física y emocional del afectado y del equipo de trabajo.
Notificación Formal y Sanción de Cambio de Apoderado: Mediante resolución fundada, se comunicará al hogar la pérdida de la calidad de apoderado titular del agresor. Se exigirá a la familia la designación obligatoria de un apoderado suplente o alterno (familiar responsable o tutor legal debidamente acreditado) para asumir la representación escolar y retiro del estudiante.
Acciones Legales y Denuncia Obligatoria: El establecimiento pondrá en marcha los mecanismos legales pertinentes, realizando la denuncia formal ante Carabineros de Chile o la PDI por agresiones a funcionarios de la educación, amparado en las normativas vigentes que agravan dichas conductas.
Resguardo del Interés Superior del Estudiante: El cambio obligatorio de apoderado recae estrictamente sobre la figura del adulto agresor. La institución adoptará todas las medidas de apoyo psicosocial necesarias para garantizar que la medida no derive en perjuicios académicos ni discriminación hacia el estudiante afectado por la situación.
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