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PROTOCOLO DE IDENTIFICACIÓN Y PROHIBICIÓN DE VESTIMENTAS QUE OCULTEN EL ROSTRO
COLEGIO CORAZÓN DE JESÚS DE RENCA
Marco Legal: Ley N° 21.827 (Medidas de Seguridad, Orden y Respeto / Escuelas Protegidas)






SEPTIEMBRE 2026

1. Objetivo y Fundamento Normativo
El presente protocolo tiene por objeto normar la prohibición del uso de vestimentas, accesorios o elementos que oculten total o parcialmente el rostro de los estudiantes y personas al interior del Colegio Corazón de Jesús de Renca, dando estricto cumplimiento a las disposiciones de seguridad, orden y convivencia introducidas por la Ley N° 21.827. Su propósito es garantizar la plena identificación de los miembros de la comunidad escolar, resguardando la seguridad institucional y previniendo situaciones de riesgo o anonimato encubierto.
2. Asignación de Roles y Encargados Específicos
Para cautelar una aplicación rigurosa y respetuosa de esta normativa, el establecimiento define las siguientes responsabilidades operativas:
Dirección del Establecimiento (Director/a) - Encargado General: Supervisar la correcta aplicación institucional del protocolo de identificación y velar porque las medidas se implementen resguardando los derechos fundamentales de los estudiantes.
Coordinadora de Convivencia Escolar y Psicólogo: Abordar de manera formativa e integral los casos de resistencia o uso reiterado de elementos encubridores, dialogando con las familias para entender causas particulares o de salud.
Inspectores/as- Encargados de Control y Verificación: Primeras línea de supervisión en los accesos del establecimiento y áreas comunes, encargados de velar visualmente por el cumplimiento de la norma de rostro descubierto al ingreso y permanencia en el recinto.
Coordinadora de Convivencia - Encargado de Registro y Procedimiento: Llevar el registro de las observaciones de ingreso, amonestaciones o entrevistas con apoderados derivadas del incumplimiento de esta disposición.
3. Criterios de Aplicación y Excepciones Válidas
La exigencia de rostro descubierto se regirá bajo los siguientes parámetros:
Principio de Identificación Obligatoria: Todo estudiante, funcionario o visitante que ingrese al Colegio Corazón de Jesús debe mantener su rostro visible y descubierto en los espacios de acceso, salas de clase y dependencias generales, facilitando el reconocimiento formal.
Restricción de Prendas Encubridoras: Se prohíbe el uso de capuchas, pasamontañas, antifaces, cascos u otras prendas o accesorios diseñados o utilizados específicamente para ocultar o desfigurar la identidad facial dentro de la jornada escolar.
Excepciones Médicas y Sanitarias: Se exceptúan de esta restricción aquellos estudiantes que utilicen elementos de protección sanitaria (como mascarillas) por prescripción médica formal, alertas epidemiológicas oficiales de la autoridad sanitaria, o bien adaptaciones transitorias justificadas por condiciones de salud crónicas debidamente informadas y certificadas ante la institución.
4. Procedimiento ante Incumplimiento y Vías de Resolución
Si un estudiante o persona ingresa o intenta mantenerse en el establecimiento infringiendo la normativa de rostro descubierto:
Aviso y Solicitud Verbal Inmediata: El personal autorizado (Inspector/a o directivo) solicitará de manera respetuosa y amable al estudiante que retire la prenda que oculta su rostro, explicando los fundamentos de seguridad de la normativa escolar.
Retiro del Elemento o Contacto con el Apoderado: En caso de negativa persistente del estudiante a dejar su rostro descubierto, se solicitará la presencia de la familia o apoderado para regularizar la situación o proceder al retiro temporal del elemento infractor de acuerdo con los conductos regulares del Reglamento Interno.
Abordaje Psicosocial: Si la negativa obedece a factores conductuales de riesgo, el Comité de Convivencia Escolar iniciará un acompañamiento formativo para abordar las causas subyacentes de la resistencia a la norma institucional.
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